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CRM коннектор
Презентация продукта

Интеграция CRM систем с корпоративной телефонией и контакт-центрами



«CRM коннектор» позволяет интегрировать

телефонию с CRM системами. При каждом

входящем вызове на мониторе оператора

появляется карточка клиента с детальной

информацией о звонящем.



Информация в карточке клиента.

 ФИО клиента.

 Контактный телефон.

 История заказов.

 История звонков или обращений с других каналов связи.

 Скрипт разговора.

Отображаемая информация



Двусторонняя интеграция позволяет оператору 

звонить клиентам с компьютера

В том числе для массового обзвона абонентов



 Прием телефонных звонков по протоколу SIP.

 Переадресация звонков между операторами.

 Работает с большими АТС и контакт-центрами.

 Работает с промышленными CRM-системами (Microsoft, Oracle Siebel, SAP, 1С).

 Организация конференц-связи.

Ключевые возможности



Microsoft CRM, SAP CRM, 1C



Oracle Siebel



Телефония CRM системы



 Оператор 1-й линии экономит 20-30% времени на обработку звонка.

 Специалист 2-й линии не тратит время на поиск заявки в CRM, и не переспрашивает  

клиента о данных для поиска заявки.

 Клиент получает быстрое обслуживание без раздражающих повторных и уточняющих 

вопросов. Время обработки вызова клиента сокращается до 8 секунд.

 Пользователи CRM получают дополнительные возможности: набор номера по кнопке из 

книги контактов, управление функциями телефона через интерфейс CRM. 

Получаемые преимущества



 Готов к использованию в конфигурации "Из коробки".

 Встраивается в любой Web-интерфейс любой системы

 Работает со всеми современными браузерами

 Предоставляет программные интерфейсы (API) для сторонних разработчиков для 

реализации более настраиваемой интеграции.

 Работает даже при закрытом окне Web-браузера, сохраняя подключение к АТС.

Технические возможности
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